COMO FUNCIONA ESTA PLATAFORMA

Fizemos o maximo para reduzir e simplificar as regras da nossa plataforma. Por
iSso, separamos abaixo 0s pontos mais importantes para vocé, que também
podem ser lidos de forma bem completa e detalhada nos Termos de Uso a
seguir.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé
tenha por meio do site www.ncisaude.com.br; pelo telefone (19) 99150-3349 e
pelo e-mail: contato@ncisaude.com.br.

1) O que fazemos?
Somos a NCI Saude, empresa de tecnologia especializada em solucdes

digitais para a area da saude, com atuacdao em sistemas de alta
complexidade voltados a gestao hospitalar. Nossas plataformas reinem,
organizam e analisam dados contabeis, operacionais, assistenciais e de
custos de hospitais e demais organizagbes de salde, transformando essas
informagbes em indicadores, dashboards, analises estatisticas e
comparacoes que apoiam a gestao institucional. Cada instituicao contrata
as solucdes e os modulos que fazem sentido para a sua operacao, como
apuragao e gestao de custos, indicadores e benchmarking e gestao do
ciclo de receita. Nao existe auto cadastro publico nem conta de
consumidor: o acesso decorre sempre do contrato firmado com a
instituicdo. Nenhuma das nossas solugdes oferece interface, cadastro ou
canal de contato para pacientes.

2) Como a nossa plataforma funciona?

A instituicao contrata as solucdes da NCI Saude, define os mddulos que
serao habilitados e indica as pessoas que vao utiliza-los. A NCI Saude
provisiona o primeiro administrador institucional e é ele quem cria, altera
e inativa as contas dos demais profissionais. Cada usuario recebe uma
conta individual e nominativa e acessa somente 0s dados e os recursos da
sua propria instituicdo, conforme o perfil de permissdes concedido. Os
dados chegam a plataforma por cadastro ou importacdo, no esquema
previamente definido, ou por integragao com os sistemas da instituicao,
como ERP e sistemas de gestao hospitalar, ficam em ambiente segregado
por instituicdo e sao convertidos em relatorios, indicadores e analises.
Recursos de inteligéncia artificial podem ser utilizados para apoiar a leitura
de documentos e a geracgao de analises, sempre como apoio a decisdo dos
profissionais da instituicdao. A participagdago no benchmarking entre
instituicoes é opcional e os resultados sao apresentados de forma
agrupada.
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3) O uso da nossa plataforma é pago?
Nossas solugoes sao licenciadas de forma onerosa. Preco, licenca, prazo,

modulos, suporte e niveis de servico sdo definidos no contrato firmado
com a instituicdo. Ndo ha cobranca direta do usuario dentro da plataforma
nem processamento de pagamentos por ela.

4) Estas condicoes podem ser alteradas?
Nossos Termos de Uso poderao mudar, mas a versao mais atualizada

estara sempre acessivel na plataforma. Alteragbes relevantes sao
identificadas por versao e data e comunicadas a instituicdo contratante.
Além disso, se formos realizar alguma agdo que a lei exija autorizacdo,
vOCE recebera um aviso antes para poder aceitar ou recusar.

5) O que acontece com os dados pessoais?
Temos uma Politica de Privacidade que trata sobre o que fazemos com os
dados pessoais, complementada pelo Acordo de Tratamento de Dados
(DPA) firmado com cada instituicao. E muito importante que vocé leia e
entenda esses documentos também!

6) Qual é o contelido dos Termos de Uso?

Os Termos de Uso a seguir estao divididos da seguinte forma para facilitar
0 seu acesso a informacao:

a) Data de Disponibilizacao do Texto;

b) Explicagdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;
c) Servicos e Solugoes;

d) Contas e Perfis de Acesso;

e) IntegracOes e Envio de Dados;

f) Recursos de Inteligéncia Artificial;

g) Condicdes Comerciais e Contratacao;

h) Suspensao e Encerramento do Acesso;

i) Responsabilidades das Partes;

j) Isencao de Responsabilidade da NCI;

k) Regras de Conduta e ProibicOes;

|) Propriedade Intelectual e Confidencialidade;

m) Tratamento de Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca;
n) Desdobramentos do Acesso a Plataforma;

0) Alteracdes dos Termos e Condicoes de Uso;

p) Definicao da Lei Aplicavel e do Foro de Eleicao;

q) Canal de Contato.
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NCI Saude.
TERMOS DE USO

As plataformas disponibilizadas sob a marca NCI Saude sdo de propriedade e
mantidas por: (i) NCI IRIS TECNOLOGIA E GESTAO LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n.° 69.052.880/0001-46, com sede em
Rua Luverci Pereira de Souza, n° 545, Cidade Universitaria, Campinas/SP, CEP
13083-725, responsavel pelo NCI Iris; e (ii) NCI ASSESSORIA, CONSULTORIA E
DESENVOLVIMENTO LTDA., pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ
sob 0 n.2 20.015.099/0001-02, com sede na Rua Luverci Pereira de Souza, n°
545, Bairro Cidade Universitaria, Cidade Campinas, Estado de Sdo Paulo, CEP:
13.083-725, responsavel pelo NCI Lumina e pela Plataforma de Indicadores. As
duas empresas sao referidas nestes Termos, em conjunto ou isoladamente
conforme o produto, apenas como “NCI".

Estes Termos regulam o uso de todas as plataformas, solugdes e servigos digitais
disponibilizados pela NCI sob a marca NCI Saude, compostas pelas solucdes NCI
Iris, NCI Lumina e Plataforma de Indicadores, bem como as plataformas
desenvolvidas e sustentadas pela NCI para instituicbes e associacdes
contratantes, conforme os mddulos e servicos efetivamente contratados por cada
Instituicao Contratante.

Este documento visa prestar informacoes sobre o modo de utilizacao
da plataforma pelos Usuarios e suas ferramentas, condicoes,

nomenclaturas, direitos e deveres. Alertamos que todo o texto deve ser lido
com atencao e, caso vocé nao concorde com o contetido de nossos termos e/ou
da nossa Politica de Privacidade, nao dé prosseguimento a navegacao ou a
utilizacao de nossos servicos.

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO

1.1. A presente versao deste documento (Versao 1.0) foi disponibilizada em:
06/10/2026.

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM_ LINGUA
ESTRANGEIRA
2.1. Abaixo estdo dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos
na lingua inglesa.

@ Administrador Institucional: Usuario indicado pela Instituicao Contratante

para gerenciar contas, perfis, permissdoes e inativacoes dos demais
Usuarios daquela instituicao.
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® Benchmarking: Comparagao de indicadores entre instituicdes
participantes, apresentada de forma agrupada.

® Dados Assistenciais: Dados relacionados ao atendimento em saude
tratados na plataforma, conforme a solugao contratada.

@ Dashboard: Painel visual que reune indicadores e informacdes de forma
organizada para acompanhamento e analise.

® DPA: Sigla em inglés para Data Processing Agreement, ou Acordo de

Tratamento de Dados, documento que disciplina o tratamento de dados
pessoais entre a Instituicao Contratante e a NCI.

@ ERP: Sigla em inglés para Enterprise Resource Planning, sistema de gestdo

utilizado pela instituicdo para integrar suas rotinas administrativas,
financeiras e operacionais.

@ Instituicdo Contratante: Pessoa juridica que contrata as solucdes da NCI
e autoriza o acesso de seus Usuarios.
@ Integracdo: Conexao técnica entre as solugdes da NCI e os sistemas da

Instituicao Contratante ou de terceiros por ela autorizados, para envio e
recebimento de dados.

@ Inteligéncia Artificial: Conjunto de tecnologias que, a partir de dados, gera

resultados como leitura e interpretacao de documentos, transcrigoes,
classificacdes, previsoes e analises.

@® Login: E o processo que permite o acesso a um sistema informatico,

controlado por meio de identificacdo e autenticacdao do Usuario pelas
credenciais fornecidas por esse mesmo internauta.

@® Mddulo ou Solucao: Conjunto de funcionalidades da NCI Saude contratado
e efetivamente disponibilizado a Instituicdo Contratante.
@® NCI: Em conjunto ou isoladamente, conforme o produto, as empresas

identificadas no predmbulo destes Termos como responsaveis pelas
solucdes da marca NCI Saude.

® Online: Termo da lingua inglesa cujo significado literal é "em linha". E

habitualmente usado para designar que um determinado Usuario da
internet ou de outra rede de computadores esta conectado a rede.

@ Pseudonimizagao: Tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo
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uso de informacgao mantida separadamente pelo controlador em ambiente
controlado e seguro.

@ Usuario(s): é(sao) a(s) pessoa(s) fisica(s) autorizada(s) pela Instituicao
Contratante a acessar a plataforma e utilizar nossos servigos.
@ Virus: Software malicioso que infecta sistemas e computadores, com

objetivo de causar algum dano, faz copias de si mesmo e tenta se espalhar
para outros computadores, utilizando-se de diversos meios.

2.2. S3o os tipos de Usuarios da plataforma:

@ Administrador Institucional: Usuario provisionado pela NCI ou designado

pela Instituicdo Contratante, responsavel pela criacdao, alteracao e
inativacao das contas e dos perfis da sua instituicao.

@ Usudrios Institucionais: Profissionais indicados pela Instituicao

Contratante, que acessam a plataforma conforme os perfis e as
permissOes atribuidos pelo Administrador Institucional.

@ Estes Usuarios, em conjunto, serdo chamados apenas de Usuarios.

3. SERVICOS E SOLUCOES
3.1. O que somos: A NCI Sadde consiste, mas nao se limita, em um

ecossistema de plataformas e solugdes digitais que organiza e analisa dados
contabeis, operacionais, assistenciais e de custos de instituicdes de saude,
apoia a gestao de custos, de indicadores e do ciclo de receita, de acordo com as
solugdes e os mddulos contratados e efetivamente disponibilizados.
3.1.1. A NCI Saude e nao é sistema de prontuario eletrénico, ndo presta
servicos assistenciais e ndo realiza diagndstico, tratamento ou qualquer
conduta clinica, nem oferece interface, cadastro ou canal de contato para
pacientes.

3.2. As solugbes que compdem o ecossistema, disponibilizadas isolada ou
conjuntamente conforme o contrato, sao:

@® NCI Iris: apuracao e gestao de custos hospitalares por custeio por

absorcao, com parametrizacao da estrutura de custos, registro de custos,
producdo e estatisticas por competéncia mensal, processamento de
rateios, fechamento do periodo e andlise de resultados.

@ NCI Lumina: gestao do ciclo de receita hospitalar, com monitoramento de

contratos, aditivos, tabelas de precos e comunicados de operadoras, apoio
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a parametrizagdo dos sistemas de gestdo e andlise de impacto
financeiro.

@ Plataforma de Indicadores: criacdo e gestdao de fichas técnicas de

indicadores, dashboards, andlises estatisticas e benchmarking entre
instituicdes participantes.

3.2.1. As plataformas desenvolvidas e sustentadas pela NCI para
instituicOes, associacoes ou terceiros contratantes poderao possuir termos
e politicas préprios, prevalecendo estes Termos apenas de forma
subsidiaria.

3.2.2. As disposicOes destes Termos que tratam de recursos especificos,
como integracdes, benchmarking e inteligéncia artificial, aplicam-se
somente as solucdes e aos mddulos em que esses recursos estejam
efetivamente disponiveis.

3.3. Aceitacao institucional: As solucdes da NCI Saude s3o produtos
institucionais. A Instituicao Contratante aceita estes Termos por meio do contrato
ou de anexo que os incorpore ou referencie de forma inequivoca, ndo sendo
exigido aceite individual dos Usuarios. A versao vigente permanecera acessivel
na plataforma.

3.3.1. Compete a Instituicdo Contratante orientar seus Usuarios e
assegurar que conhecam e cumpram as regras aplicaveis.

3.3.2. A ciéncia destes Termos ou da Politica de Privacidade nao constitui
consentimento genérico para o tratamento de dados pessoais.

3.4. Cada Usudrio acessa somente os dados e os recursos da sua instituigdo
permitidos pelo perfil concedido, e podera utilizar o servico somente para
atividades profissionais autorizadas pela Instituicao Contratante, de acordo com
a legislacao, o contrato, estes Termos e as instrucdes aplicaveis.

3.5. Benchmarking interinstitucional: A participacdo é opcional. Os dados
de uma instituicdo somente contribuirdo para as comparacoes ap0ds a sua adesao,
registrada por contato autorizado, inclusive pelo préprio sistema, e revogavel da
mesma forma.
3.5.1. Os resultados, inclusive analises estatisticas e identificacdo de
outliers, serao apresentados de forma agrupada, com critérios destinados
a impedir a identificacao de pacientes ou de instituicoes.
3.5.2. Encerrada a participagao, a NCI eliminara os vinculos que permitam
atribuir os resultados publicados a instituicao de origem.
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3.6. Fica esclarecido que o presente servico nao estabelece entre as partes
qualquer vinculo empregaticio, societario ou associativo, permanecendo cada
parte como Unica responsavel por todas as suas respectivas despesas e encargos,
sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, civil, penal ou de
qualquer outra natureza ou espécie.

4. CONTAS E PERFIS DE ACESSO

4.1. Nao ha auto cadastro publico nas solucdes da NCI Sadde. As contas
decorrem da relacdo contratual: a NCI provisiona o primeiro Administrador
Institucional e a Instituicdo Contratante administra os demais Usuarios, perfis,
permissoes e inativagoes, dentro dos limites contratados.

4.2. Para a criagdo das contas dos Usuarios serdao requeridos os dados de
identificagdo profissional indicados na Politica de Privacidade, conforme a solucao
contratada, tais como nome, e-mail corporativo, telefone (opcional), credenciais
de acesso e perfis ou permissoes vinculados a Instituicao Contratante.

4.3. As contas sao individuais, nominativas e vinculadas a uma instituicao. Nao é
permitido compartilhar conta, senha, token, cddigo ou link de recuperagdo, nem
utilizar conta genérica ou de outra pessoa.

4.4. Cada Usuario é responsavel pela guarda e pelo sigilo de suas credenciais de
acesso. A NCI nao se responsabiliza pelas acoes e danos que poderao ser
causados pelo acesso irregular da conta por terceiros decorrente da falha do
Usuario em manter esse sigilo.

4.5. Cada Usuario deve atuar somente com a sua propria conta e comunicar
imediatamente a Instituicdo Contratante e a NCI qualquer suspeita de uso
indevido ou comprometimento de credenciais.

4.6. O acesso as plataformas é permitido somente a profissionais maiores de 18
(dezoito) anos autorizados pela Instituicao Contratante. Ao utilizar a
plataforma, o Usuario declara ser plenamente capaz para exercer todos os atos
da vida civil.

4.7. Os Usuarios e a Instituicdo Contratante sao responsaveis por fornecer
informacgOes verdadeiras, precisas e atualizadas, e por comunicar prontamente
desligamentos e alteracdes de acesso.

5. INTEGRACOES E ENVIO DE DADOS

5.1. Os dados poderao ser enviados as solucdes da NCI Saude por cadastro
direto na plataforma, por importacao, conforme o esquema previamente definido,
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ou por integracao com sistemas da Instituicao Contratante ou de terceiros por
ela autorizados, tais como ERP e sistemas de gestao hospitalar, de acordo com o
modulo contratado.
5.1.1. Em determinadas solugdes, como o NCI Lumina, os resultados do
processamento poderao ser devolvidos aos sistemas da Instituicao
Contratante, cabendo a ela conferir e validar essas informagdes antes de
utiliza-las.

5.2. Compete a Instituicdo Contratante autorizar, configurar e manter as
integracdes, assegurar a legitimidade, a qualidade e a atualidade dos dados
transmitidos e limitar o envio ao estritamente necessario para a finalidade do
modulo contratado.

5.3. A Instituicdo Contratante e os Usuarios ndo devem enviar campos livres,
documentos, credenciais ou dados que ndo estejam previstos no modulo e no
esquema de importacao liberados. Identificado envio indevido, a Instituicao
devera comunicar a NCI para tratativa e eliminacdo do dado excedente.

5.4. A NCI ndo responde por falhas, indisponibilidades, inconsisténcias, atrasos
ou interrupgdes originados nos sistemas de terceiros ou da prépria Instituicao
Contratante, nem pelos resultados e decisdes decorrentes de dados incorretos,
incompletos ou desatualizados recebidos por importacao ou integragao.

6. RECURSOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

6.1. Algumas solugBes utilizam recursos de inteligéncia artificial, entre outras
finalidades, para leitura e interpretacao de documentos, classificacao de
informacdes e geracdao de analises, conforme o mddulo contratado e
efetivamente disponibilizado.

6.2. Os resultados gerados com apoio de inteligéncia artificial tém natureza de
suporte a decisdo e devem ser conferidos e validados por profissional da
Instituicao Contratante antes de qualquer utilizacao, especialmente quando
produzirem efeitos financeiros, contratuais, administrativos ou assistenciais.

6.3. A NCI ndo realiza, por meio das suas solucdes, decisao unicamente
automatizada que produza efeitos juridicos ou impacte significativamente os
interesses dos titulares de dados. Caso algum mddulo venha a prever tratamento
dessa natureza, a Instituicao Contratante sera previamente informada e serao
observadas as exigéncias do art. 20 da Lei Geral de Protecao de Dados, inclusive
qguanto ao direito de revisao.
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6.4. Os dados da Instituicdo Contratante nao serao utilizados para treinamento
de modelos de inteligéncia artificial proprios ou de terceiros, salvo previsao
contratual expressa e mediante anonimizacao, observados o DPA e a Politica de
Privacidade.
6.4.1. Os fornecedores de inteligéncia artificial eventualmente utilizados
sao contratados em condicdes que vedam o uso dos dados para
treinamento de modelos e limitam a sua retencao ao periodo estritamente
necessario ao processamento, observados o DPA e a Politica de
Privacidade.

6.5. Os fornecedores de tecnologia de inteligéncia artificial contratados pela NCI
serao tratados como suboperadores, conforme o DPA e a Politica de Privacidade,
sem que isso transfira ou elimine as responsabilidades da NCI.

7. CONDICOES COMERCIAIS E CONTRATACAO

7.1. Nossas solucoes sao licenciadas de forma onerosa. Preco, licenga, prazo,
modulos, suporte, niveis de servico e demais condicdes comerciais sao definidos
no contrato firmado com a Instituicao Contratante.

7.2. Nao ha cobranca direta do Usuario nem processamento de pagamentos
dentro das plataformas. Os pagamentos sao realizados pela Instituicao
Contratante conforme o contrato.

7.3. Condicdes de disponibilidade, manutencao, suporte, recuperacao e niveis de
servigo constam do contrato com a Instituicao Contratante.

7.4. A NCI podera contratar fornecedores necessarios a prestacao do servico,
conforme o DPA e a Politica de Privacidade, sem que isso transfira ou elimine as
suas responsabilidades legais e contratuais.

8. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DO ACESSO
8.1. O acesso podera ser suspenso ou encerrado por solicitacdo da Instituicao
Contratante, término do vinculo do Usuario ou do contrato, risco de seguranca,
fraude, uso ilicito ou violacao material destes Termos, observadas as condicoes
contratuais e legais.
8.1.1. A NCI podera suspender preventivamente a conta que apresente
indicio de comprometimento ou de uso indevido, comunicando a
Instituicdo Contratante.

8.2. Apds o encerramento do contrato, contato institucional autorizado podera
solicitar a exportacao dos dados durante a janela de 30 (trinta) dias anterior a
exclusdo dos ambientes ativos. Os backups observardao ciclo maximo de 90
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(noventa) dias. Esses prazos sao compromissos contratuais, sujeitos as excecoes
legais aplicaveis.

8.3. O encerramento do acesso nao afasta as obrigacdes ja assumidas pelas
partes, especialmente as relativas a confidencialidade, propriedade intelectual e
protecao de dados pessoais.

9. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

9.1. Responsabilidade da NCI:
9.1.1. Prestar o servigo conforme o contrato, estes Termos de Uso e o0s
modulos efetivamente disponibilizados;
9.1.2. Responsabilizar-se pelo funcionamento das plataformas e pelas
corregdes que eventualmente sejam necessarias;
9.1.3. Tratar os dados pessoais conforme o seu papel em cada operacao,
observando a Politica de Privacidade, o DPA e os compromissos de
seguranca aplicaveis;
9.1.4. Manter a segregacao dos dados e dos acessos entre as instituicoes
sob sua responsabilidade;
9.1.5. Informar a Instituicao Contratante sobre alteragdes relevantes nos
servicos, inclusive quanto ao uso de recursos de inteligéncia artificial e a
contratagao de suboperadores, nos termos do DPA;
9.1.6. Apoiar a Instituicao Contratante no atendimento de solicitagdes de
titulares e na resposta a incidentes, conforme previsto no DPA.

9.2. Responsabilidade da Instituicao Contratante:
9.2.1. Autorizar e administrar seus Usuarios, perfis e permissoes;

9.2.2. Definir as finalidades e as bases legais dos tratamentos em que é
controladora, inclusive quanto aos dados de pacientes tratados nas
solugdes contratadas;

9.2.3. Responsabilizar-se pela legitimidade, qualidade e adequagao dos
dados enviados, por importacao ou integracao, e pelas instrucoes
fornecidas a NCI;

9.2.4. Prestar as informacdes e obter as autorizacbes eventualmente
necessarias junto aos titulares;

9.2.5. Atender os titulares dos dados tratados em seu nome, com o
suporte da NCI previsto no DPA;

9.2.6. Comunicar prontamente desligamentos, alteragdes de acesso e
incidentes de que tenha conhecimento.

9.3. Responsabilidade dos Usuarios:
9.3.1. Utilizar as plataformas conforme os critérios de utilizagdo definidos
pela NCI, sem alterar a sua programacao, quebrar senhas ou realizar

As solugdes da marca NCI Salde pertencem as empresas identificadas no preambulo destes Termos de
Uso.



procedimentos que venham a causar prejuizos a NCI, a sua instituicdo e
aos demais Usuarios;

9.3.2. Responsabilizar-se para todos os efeitos, inclusive juridicos, pelo
teor das informac0Oes que introduzir e pelos compromissos que assumir na
plataforma;

9.3.3. Conferir e validar os resultados gerados com apoio de inteligéncia
artificial antes de utiliza-los;

9.3.4. Respeitar integralmente estes Termos de Uso, a Politica de
Privacidade, a legislagao vigente e os contratos entre as partes.

9.4. O Usuario é responsavel pelas acoes realizadas com a sua conta quando
decorrentes de conduta intencional ou negligente, sem exclusao das
responsabilidades prdprias da NCI e da Instituicdo Contratante.

9.5. Cada empresa NCI responde exclusivamente pelas obrigacdes relacionadas
ao produto que fornece, conforme identificado no preambulo destes Termos, nao
havendo solidariedade entre elas, salvo disposicao expressa em contrato.

10. ISENgﬂO DE RESPONSABILIDADE DA NCI
10.1. A NCI nao se responsabiliza por:

10.1.1. Eventual indisponibilidade das plataformas, a qual nao tenha dado
causa.

10.1.2. Condutas dos Usudrios e da Instituicdo Contratante e pelo
descumprimento de suas obrigacoes.

10.1.3. Insercao ou envio de informagdes falsas, incompletas e/ou
desatualizadas pela Instituicao Contratante ou pelos Usuarios, bem como
pelos resultados e decisdes tomadas com base nesses dados.

10.1.4. DecisOes técnicas, contabeis, financeiras, administrativas ou
assistenciais tomadas pela Instituicdo Contratante ou por seus
profissionais a partir dos relatorios, indicadores e resultados gerados,
inclusive com apoio de inteligéncia artificial, sem a devida validacao.
10.1.5. Danos que o Usuario possa experimentar por acoes exclusivas de
terceiros, bem como falhas na conexao de rede e interagdes maliciosas
como virus.

10.1.6. Danos que o Usuario possa ter em decorréncia do mau uso das
plataformas em desconformidade com estes Termos, com a Politica de
Privacidade, com o contrato, com a lei ou com ordens judiciais.

10.1.7. Casos fortuitos ou de forca maior.

10.1.8. Pelas condutas ilicitas realizadas por Usuarios durante o uso das
plataformas (ex: fraudes).
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10.2. As analises, os relatdrios e os indicadores gerados pelas solugdes sao
ferramentas de apoio a gestdo e ndo substituem a avaliacdo e a decisao técnica,
contabil, administrativa ou assistencial da Instituicdo Contratante e de seus
profissionais, nem constituem recomendacao clinica.

11. REGRAS DE CONDUTA E PROIBICOES

11.1. Os Usuarios ndo podem:
11.1.1. Acessar ou tentar acessar conta, perfil, funcao, API ou dado sem
autorizagao, inclusive dados ou ambientes de outra instituigao;
11.1.2. Compartilhar credenciais ou usar conta genérica ou de outra
pessoa;
11.1.3. Contornar controles de autenticacao, autorizacdao, segregacao ou
auditoria;
11.1.4. Inserir cddigo malicioso, explorar vulnerabilidades sem autorizacao
ou interferir na disponibilidade do servico;
11.1.5. Copiar, extrair ou reutilizar dados para finalidade nao autorizada;
11.1.6. Tentar identificar pacientes ou instituicdes a partir de dados
pseudonimizados, agregados ou anonimizados, bem como acessar dados
identificaveis fora do escopo do seu perfil;
11.1.7. Enviar campos livres, documentos, credenciais ou dados que nao
estejam previstos no mddulo e no esquema de importagao liberados;
11.1.8. Utilizar os recursos de inteligéncia artificial para finalidade diversa
da prevista no mddulo contratado ou submeter a eles dados fora do
escopo autorizado;
11.1.9. Usar o servico para finalidade ilicita, discriminatéria ou
incompativel com os direitos de terceiros;
11.1.10. Lesar direitos da NCI, dos operadores das plataformas, de outros
Usuarios ou de terceiros, ou agir sob qualquer meio ou forma que possa
contribuir com tal violagao;
11.1.11. Inserir dados que sejam falsos, desatualizados ou incompletos.

11.2. Para proteger os dados e a estabilidade do servico, testes de seguranca
devem ser previamente combinados com a NCI, com definicdo de escopo e de
canal de comunicacao.

11.3. A NCI podera bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de
qualquer Usuario as plataformas sempre que for detectada uma conduta
inadequada, comunicando a Instituicdo Contratante, sem prejuizo das demais
medidas contratuais e legais cabiveis.
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11.4. O Usuario e a Instituicdo Contratante poderao comunicar condutas
irregulares, suspeitas de uso indevido ou incidentes de seguranca por meio dos
canais de contato descritos na clausula 17 destes Termos.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONFIDENCIALIDADE

12.1. A titularidade e os direitos relativos as plataformas pertencem
exclusivamente a empresa NCI fornecedora do respectivo produto, conforme
identificado no preambulo destes Termos. O acesso as plataformas e a sua
regular utilizagdo pelo Usuario ndo lhe conferem qualquer direito ou prerrogativa
sobre propriedade intelectual ou outro conteldo nelas inserido. O contrato
concede a Instituicao Contratante direito limitado de uso durante a sua vigéncia,
sem transferéncia de propriedade intelectual.

12.2. Todo o conteudo das plataformas, incluindo nome, marca, dominio,
programas, bases de dados, arquivos, textos, desenhos, fotos, layouts,
cabecalhos, documentacao, modelos e demais elementos, foi criado,
desenvolvido ou cedido a NCI, sendo, portanto, de propriedade exclusiva da NCI
ou a ela licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados
internacionais que versam sobre direitos de propriedade intelectual.

12.3. Sdo proibidas: a exploracdo, cessao, imitagcdo, cdpia, plagio, aplicacdo de
engenharia reversa, tentativa de invasao (hackear), armazenamento, alteragao,
modificacdo de caracteristicas, ampliacdo, venda, locagdo, doagdo, alienagao,
transferéncia, reproducdo, integral ou parcial, de qualquer conteido das
plataformas da NCI.

12.4. A pessoa que violar as proibicdes contidas na legislacao sobre propriedade
intelectual e nestes Termos sera responsabilizada civil e criminalmente pelas
infragdes cometidas, além de poder ser penalizada na plataforma.

12.5. Os dados fornecidos pela Instituicao Contratante nao se tornam
propriedade da NCI e ndo poderdo ser usados para finalidade prépria
incompativel com o contrato, com o DPA e com a Politica de Privacidade.

12.6. O Usuario deve preservar a confidencialidade das informagdes acessadas
no servico, mesmo apds o encerramento do seu acesso.

13. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANCA
13.1. A NCI dispde de uma politica especifica para regular a coleta, guarda e
tratamento de dados pessoais, bem como a sua seguranca: a Politica de
Privacidade. A Politica de Privacidade integra inseparavelmente estes Termos,
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ressaltando-se que os dados de utilizacao das plataformas serao arquivados nos
termos da legislacao em vigor.

13.2. Para os dados hospitalares, assistenciais, de empregados, de folha de
pagamento, de custos e dos documentos institucionais, a NCI atua como
operadora nos limites do contrato e do DPA, cabendo a Instituicao Contratante o
papel de controladora.

13.3. Os dados assistenciais devem chegar as solucdes pseudonimizados, sem
identificadores diretos de pacientes ou chave de correspondéncia.

13.4. Os dados identificaveis de empregados permanecem no ambiente
segregado da Instituicdo Contratante e acessiveis somente aos perfis
autorizados. O cadastro de fornecedores pessoa juridica e as notas fiscais serao
limitados aos dados necessarios a gestao e a analise, conforme o modulo
contratado.

13.5. O analytics ndo essencial somente sera utilizado apos escolha prévia e
revogavel do Usuario, conforme a Politica de Privacidade.

13.6. O encarregado pelo tratamento de dados pessoais é Rafael Farias Silva,
designado por ambas as empresas, e o canal para assuntos de privacidade é
privacidade@ncisaude.com.br.

14. DESDOBRAMENTOS DO ACESSO A PLATAFORMA

14.1. Apesar dos melhores esforcos da NCI para fornecer as melhores

tecnologias para manter a conexao e sincronizagao online e acesso seguro aos

Usuarios, em virtude de dificuldades técnicas, aplicagbes de internet ou

problemas de transmissao alheios ao controle da NCI, poderao ocorrer

instabilidades, lentiddes ou interrupgdes temporarias no acesso as plataformas .
14.1.1. A NCI recomenda que os Usuarios mantenham seus dispositivos
protegidos por antivirus, atualizacdes de seguranca e demais medidas de
protecao adequadas.

14.2. A NCI se reserva o direito de unilateralmente modificar as plataformas,
bem como a configuracdo, a apresentacao, o desenho, o conteldo, as
funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento, inclusive o seu
cancelamento, respeitados o contrato e os mddulos contratados pela Instituicdo
Contratante.

14.3. Nossas plataformas podem conter links de sites ou plataformas de terceiros.
Ao seguir um link, o Usuario deve verificar os avisos de privacidade desses sites
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ou plataformas, pois nao aceitamos qualquer responsabilidade ou obrigagao por
essas politicas. Por favor, verifigue essas politicas antes de compartilhar
quaisquer dados pessoais com esses sites.

15. ALTERACOES DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

15.1. A NCI podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer clausula
contida nestes Termos de Uso. As alteragdes materiais serao identificadas por
versao e data e comunicadas a Instituicdo Contratante por meio adequado, e a
versao atualizada permanecera acessivel na plataforma.

15.2. Quando as alteragdes afetarem a relagao contratual existente, produzirao
efeitos conforme o mecanismo de alteracao previsto no contrato, inclusive por
incorporacao ou referéncia da nova versao quando aplicavel. O uso continuado
das plataformas ndo sera tratado automaticamente como consentimento para
fins da Lei Geral de Protecao de Dados.

15.3. Caso a mudanga efetuada necessite de consentimento do titular, sera
apresentada a opcao de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo
texto ou de recusa-lo.

15.4. Caso a Instituicao Contratante nao esteja de acordo com a alteragao,
podera rescindir o vinculo nos termos do contrato. No entanto, essa rescisao nao
a eximira, nem aos seus Usuarios, de cumprir com todas as obrigacoes assumidas
sob as versoes precedentes dos Termos de Uso.

16. LEI APLICAVEL E FORO DE ELEICAO

16.1. As plataformas sao controladas e administradas na cidade de Campinas,
Estado de Sao Paulo, Brasil, podendo ser acessadas por qualquer dispositivo
conectado a Internet, independentemente de sua localizagdo geografica.
16.1.1. As pessoas que acessam ou usam as solucdes da NCI Saude a
partir de outros paises o fazem por conta prdpria e sdo responsaveis pelo
cumprimento das leis regionais/nacionais.

16.2. O Usuario concorda que a legislacdo aplicavel para fins destes Termos e
Condicoes de Uso e da Politica de Privacidade sera a vigente na Republica
Federativa do Brasil.

16.3. A NCI e o Usuario concordam que o Foro de Campinas, Estado de Sao
Paulo, Brasil, sera o Unico competente para dirimir qualquer questao ou
controvérsia oriunda ou resultante do uso das plataformas, renunciando
expressamente qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser,
ressalvado o foro eleito no contrato firmado com a Instituicao Contratante.
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17. CONTATO
17.1. A NCI disponibiliza os seguintes canais para receber todas as comunicagoes

que os Usuarios e as Instituicbes Contratantes desejarem fazer: site
www.ncisaude.com.br; telefone (19) 99150-3349 e e-mail:
contato@ncisaude.com.br.

17.2. Para assuntos relacionados a dados pessoais e privacidade, o canal é
privacidade@ncisaude.com.br, com atendimento do encarregado indicado na

clausula 13.6.
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